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THE LOOP

Vélkommen till Lunds nya innovationshub
—en motesplats 10 500 kvm fér samverkan
mellan akademi, naringsliv och forskning.
The Loop har 6 vaningar med en spannande
mix av hyresgaster med verksamheter inom
manga olika fokusomraden.

Detta dokument ar en guide for dig som ar hyresgast
i The Loop. Har hittar ni information om oppettider,
rutiner, formaner och annat som &r bra att kanna till
om huset. FOr oss ar er trivsel av hogsta vikt, och ni
kan alltid vanda er till den bemannade infodesken
med synpunkter eller fragor.

- theloop@vectura.se
> 070-21193 05
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VECTURA

Vectura ar Sveriges mest erfarna nykomling. Vi kombinerar
nyskapande med erfarenhet och kunskap. Vi skapar platser,
miljéer och byggnader som ger manniskor och féretag forut-
sattningar att vaxa och utvecklas. Vi utgar alltid frdn mann-
iskans behov och skapar miljéer som ger plats for nytdankande
och framtidens l6sningar.

Vi utvecklar, forvaltar och ager komplexa fastigheter med
fokus pa hélsa, vetenskap, utveckling och forskning. Vart
besténd bestar av kommersiella fastigheter i Stockholm,
Uppsala, Géteborgsomradet och Skane. | vara kommersiella
fastigheter ser vi till helheten och skapar affarsmdjligheter

tillsammans med vara hyresgaster. Har trivs, motiveras och VeCt ra >|/
utvecklas bade vara, och vara hyresgéasters, medarbetare. u '\
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Ol HUSET

SCIENCE VILLAGE

The Loop ar en del av Science Village - ett pulse-
rande omrade beldget mellan forskningsanlagg-
ningarna MAX IV och ESS. Och i hjartat av Science
Village hittar du The Loop.

Omréadet vibrerar av energi och kommer snart att
bli den ultimata destinationen fér utbildning, inn-
ovation och forskning. Bara 15 min med sparvagn
frdn Lund central.

Omradet, nar det ar fardigstallt, kommer att inne-
hélla mer 4n 450 000 kvadratmeter akademisk,
laboratorie- och kommersiell yta. Lunds universitet
planerar en omfattande campusutvidgning och ett
nytt NanoLab i Science Village.
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COMMUNITY

Vectura och The Loop stravar efter att skapa

en plats fér gemenskap dér alla hyresgaster far
mdjlighet att utvecklas och na sin fulla potential.
Vi erbjuder en servicefunktion som arrangerar
moten utanfdér de egna kontorsplatserna. Dessa
kan inkludera seminarier, frukosttraffar, luncher,
after works eller tréningssessioner. Genom dessa
aktiviteter hoppas vi kunna starka gemenskapen
och majligheterna till nya samarbeten.

Om ni har 6nskema&l om arrangemang i The Loop,
vanligen kontakta infodesken pa entréplan.




KONSERT, KONGRESS OCH NOJEN

I januari 2025 kommer den ultimata evenemangs-
lokalen att gora sin entré — vdalkommen till Science
Village Hall. Med 1000 sittplatser ar Science Village
Hall det sjalvklara valet for stora vetenskapliga
konferenser, inspirerande féreldsningar, eleganta
middagar, sensationella konserter, musikaler och
teaterforestallningar som tar andan ur dig. Har
skapas mojligheter for kunskapsutbyte, innovation
och samarbeten. Valkommen till Science Village
Hall — platsen dar vetenskap moter konst och
kreativitet moter affarsmojligheter!

KONFERENS OCH CO-INORKING

Valkommen till Level Two — Altitudes nya motes-
och konferenslokaler i Lund! Har erbjuds professi-
onella konferensrum, moderna coworking-platser
och ett natverk som kopplar samman forskning
och naringsliv.

WMAT OCH DRYCK

Lokal 4 ar en restaurang dar nordisk mat moter
internationella smaker i en spédnnande kombina-
tion. Varje ratt &r noggrant skapad fér att hylla vara
nordiska rétter och samtidigt blicka framé&t mot
framtidens kok.

Vi finns hdr om du ar ute efter en smakrik lunch,
professionell catering for dina viktigaste méten
eller om du vill anordna ett event med en oférglém-
lig matupplevelse. Valkommen till Lokal 4 — platsen
dar smak och kreativitet mots!

KLIMATPROFIL

Klimat och héllbarhet &r viktiga inslag for Vectura
och The Loop. Vi kan darfor stolt meddela att

The Loop har en Leed Gold certifiering. LEED ar
ett globalt certifieringssystem, som syftar till att
identifiera, genomféra och mata miljévanlig design,
konstruktion, drift och underhall.

The Loop &r ockséa nettonollhus, vilket innebar

att vi tillsammans producerar lika mycket energi
som vi gor av med. Detta gor vi bla med hjalp av
solcelsspaneler pa taket samt investeringar i andra
solcellsanldggningar i vart ndromréde.



BRA ATT VETA

ENTRE OCH OPPETTIDER

The Loop har tva anvandbara adresser. For leve-
ranser, postadress, taxi, fardtjanst eller liknande
rekommenderar vi Mesongatan 4. Ar du besdkare
som kommer via sparvagn, bil eller cykel hanvisar
vi till Rydbergs Torg 4.

The Loops entreddrrar haller 6ppet Man-fre:
07.45-1715 Helgdagar ar The Loop stangt for
allmanheten om inte arrangemang pagar. Som
hyresgast har du tillgang till huset utanfor ordinarie
Oppettider med hjalp av din tagg.

PASSAGESYSTENM

Som hyresgast i The Loop far du en tagg att
anvanda utanfor husets generella 6ppettider.
Huset har RCO system i skalskyddet. Era taggar till
skalskyddet programmeras av Retta. For era egna
ytor ansvarar respektive hyresgast.

FELANMALAN

Felanmalningar hanteras av Retta under ordinarie
kontorstider kl 08.00-16.00. Du far en bekraftelse
sa snart din felanmalan har hanterats.

Felanmalan gors via:

retta.se/felanmalan

felanmalan@retta.se

Vid akuta situationer, som risk for personskada,
skada pé fastighet eller skada for verksamhet ring
alltid tel: 0772-25 25 20, dygnet runt.

Se bilaga 1 - som ska skickas in till Retta

STADNING

Stédbolag i huset ar Primar.

Kontakt for offert
Christoffer Mebius
christoffer.mebius@primar.se
076-000 06 00

Verksamhetschef

Mohamad Karzoun
mohamad.karzoun@primar.se
073-986 92 44

MILJORUM

Miljrummet hittar ni pa entreplan. Att sophante-
ring skots korrekt &r av storsta vikt, s& sékerstall

att ni har magjlighet att sortera enligt foljande med
ratt pasar m.m.

o Matavfall

Wellpapp/kartong

¢ Returpapper

* Plast

» Fargat resp. ofargat glas,
* Metall

¢ Restavfall

UTGAENDE POST

Brevlada for utgdende post hittar ni pa :
* Magistratsvagen 22
+ Emdalavagen 5

« Clemenstorget 5 (sparvagnens slutstation)



FITNESSRUM

| husets entréplan finns ett fitnessrum och tillh6-
rande omkladningsrum for The Loops hyresgaster.
Trana forsiktigt och visa hansyn till dina kamrater.
Lamna lokalen som du sjalv dnskar att mota den
infor ett traningspass.

| omkladningsrummet finns skap, men ta med
eget hanglas for att Idsa. Omkladningsrummet ska
hallas rent fran handdukar och traningskldder nar
du tranat fardigt.

CYKLAR

For hyresgaster i The Loop finns fem cyklar for
utldning. Cyklarna kan nyttjas under infodeskens
Oppettider for luncharende, korta cykelturer
eller annat behov. Cykelnyckel hamtas nere i
infodesken. Det ar forst till kvarn som géller och

cyklarna ska aterldmnas under husetes Gppettider.

SERVICE I NAROMRADE

Tre stationer bort med sparvagnen hittar ni nar-
mast matbutik, hemkop, Fitness 24/7, Picadeli,
pizzeria m.m.

Tva stationer bort med sparvagnen hittar ni
Brunnshdgs Apotek.

Postnord paketbox finns vid Solbjerstorget och
Budbee paketbox hittar ni vid Ideongatan.

SAKERHET, BRAND OCH SBA

| slutet av detta dokument finner du utforligare
information om sékerhet och brand for The Loops
allmanna ytor. FOr era egna lokaler ar ni som hyres-
gast sjalva ansvariga for rutiner, utrymningsplaner,
brandslackare, systematiskt brandskyddsarbetet
(SBA), samt utrymning vid behov.

Nar byggnaden behdver utrymmas tar er
utrymningsansvarige pa sig en varselvast och
hanvisar sina kollegor och gaster ut till angiven
atersamlingsplats som ni bestdmmer. Nar detta &r
gjort skickar ni ett sms till receptionen om huruvida
era ytor ar utrymda eller ej.

Nar huset ar sakert att inrymma kommer
utrymningsansvarig pé ert bolag att f4 denna
informationen via sms fran infodeskens personal.

Har era lokaler inte kunna utrymmas helt och héllet
av nagon anledning meddelas dven detta i sms

for att The Loops personal ska kunna meddela
raddningstjanst.

HJARTSTARTARE

Hjartstartare hittar du i entréplan, i anslutning till
garderoben — mittemot hiss 1.



TJANSTER OCH FACILITETER
FOR HYRESGASTER

e Bemannad reception: Kl 7.45-17.00

» Posthantering: Inkommande post och paket

o Eventytor: Atriet (bokning kravs och gors hos

infodesken)

« Personligt besok for info/fragor/feedback med

personal frdn The Loop (halvarsvis)
« Cykelutldning
e Lunchrestaurang
e Fitnessrum
o Omkladningsrum
e Lan av paraply
» Taxibokning

e Event

TILLAGGSTJANSTER ATT KOPA

o Frukt eller matleveranser
e Frukostleveranser

 Koordinera fonsterputsning utéver
husets tillféllen

» Fotografering av medarbetare i husets
fina miljoer

« Utgdende post och pakethantering

OVRIGA FRAGOR

Du ar alltid valkommen att besdka

var infodesk, skicka ett mejl till
theloop@vectura.se eller ringa oss
pa 070-211 93 05.

SA HAR TAR DU OCH DINA
GASTER SIG TILL THE LOOP

Sparvagn

Enklast ndr man The Loop via Sparvagn, nr 1,
direkt fran Lund C, Universitetssjukhuset eller LTH
till hallplats ESS. Sparvagnen avgar var tionde
minut i rusningstrafik, darefter varje kvart. Du
hittar tidtabellen via skanetrafiken.se. Hallplats for
ersattningsbussar finner ni vid Odarslévsvagen
om sparvagnen inte rullar.

Cykel
Ta garna cykeln fran Lund C eller andra platser via
tex Ideon eller Norra Faladen under E22.

Cykelparkering
Du parkerar lattast din cykel utanfor The Loop
som har flera cykelstall i anslutning till huset.

Laddning av cykelbatteri

Det &r inte tilltet att ladda cykelbatterier inne i
The Loop. Vi hanvisar istéllet till vara gemensamma
laddskap for cykelbatterier utomhus.

Bil
Med bil tar man lattast E22 och koér av trafikplats
Norra Lund.

Bilparkering

Ca 200 meter fran The Loop har LKP en utomhus-
parkering, Science Village och man bokar méanads-
tillstand via LKPs app.

Taxi eller fardtjanst
Uppge Mesongatan 4 dar ni hittar plats for
avlamning/upphamtning.

Buss

Regionbuss 166 fran Lund C. Du stiger av vid hall-
platsen “Lund Solbjer” och byter till sparvagnen.
Regionbus SkéneExpressen 1 fran Malmo central-
station med slutstationen Kristianstad. Avstigning
vid hallplats “Lund Norra”, cirka 300 meter till
hallplats "Lund Telefonplan” med spéarvagn till
hallplats Lund ESS.


http://skanetrafiken.se

SAKERHETS-

INFORMATION

NODUTGANGAR

Var uppméarksam pa var de narmaste nédutgang-
arna finns. Dessa markeras med grona skyltar.
Noédutgéngar far aldrig blockeras.

UTRYMNING

Vid utrymning beger du dig mot narmaste nod-
utgang, markerad med en gron lysande skylt.

Nodutrymningsvagarna pa de 6vre planen leder till
markplan dar du tar dig ut fran byggnaden.

Atersamlingsplatsen beslutas av respektive
hyresgast som ansvarar for att informera kunder
och gaster. Du hittar dven hjalpsam personal i
gula varselvastar.

BRANDSLACKARE

Utrustning for brandslackning finns placerad
enligt karta i bilaga 1. Dessa markeras med tydliga
roda skyltar. Brandslickare eller brandposter far
aldrig blockeras.

VID BRANDLARM

Grundregeln vid brand ar féljande
RADDA - VARNA - LARMA - SLACK

1. Radda de som é&r i livsfara — utan att utsatta dig
sjalv for stora risker.

2. Varna de som ar hotade av branden
3. Larma 112 och uppge adress Mesongatan 4

4. Har du mojlighet séa sldck branden — men
utsatt inte dig sjalv eller andra for nagra risker
eller skador. Rikta brandslackaren mot eldens
kdrna. Inta en 1ag stéllning da rok och virme
stiger uppat.

BRANDLARI/SPRINKLERS

Lokalerna ar utrustade med automatiska brand-

larm och sprinklers. Brandlarmet aktiveras av rok.
Sprinkler aktiveras av varme. Undantag for sprink-
lers &r atriet pa entréplan samt Evenemangssalen.



BRAND OCH SAKERHET PA THE LOOP

Vid storre handelser eller rokutveckling ska The
Loop utrymmas. Nar larmet ljuder och blir aktivt
ska vi hjalpas at att fa ut alla genom de angivna
utrymningsvagar som finns. Utrymningsvagar for
de allmanna ytorna ar bifogade i detta dokument.

| The Loops atrium samt evenemangssalen ar det
ett talande meddelande, i dvriga delar akustiskt
larm/optiskt larm. Det talande larmet ar forst pa
svenska och darefter engelska.

"VIKTIGT MEDDELANDE, VIKTIGT MEDDELANDE
Brand har utbrutit i byggnaden, lamna omedel-
bart byggnaden genom niarmaste utgang”

"ATTENTION PLEASE, ATTENTION PLEASE
Fire has been reported in the building.
Please leave the building immidiately by the
nearest exit”

Samtliga lokaler, dar personer vistas mer an
tillifalligt, har tillgang till minst tva av varandra
oberoende utrymningsvagar.

Vid brandlarm trader féljande funktioner i kraft:

 Vid brand i atrie, kontorsytor eller konferensytor
aktiveras utrymningslarm inom dessa delar
direkt. Med 8 minuters fordrojning aktiveras
utrymningslarm i evenemangssalen.

« Vid brand i evenemangssalen aktiveras
utrymningslarm inom evenemangssalen
direkt. Med 8 minuters fordrojning aktiveras
utrymningslarm i dvriga delar av byggnaden.

o Samtliga magnetuppstallda dorrar stangs.

» Dorrautomatik samt sikerhetssensorer pé
ddérrar i brandcellsgrans kopplas ur med
fordrojning mot utrymningslarm.

o Brandfunktioner for ventilationssystemet
aktiveras.

o Larmoverforing sker till raddningstjanst
(endast verifierat larm).

* Musikanlaggning stoppas.
o Eventuell rékmaskin stangs av.
« Skiljevagg inom evenemangssal styrs upp.

« Normalbelysningen tands i evenemangssalen.
Dimbara vagledande markeringar atergar till
normalniva.

o Utrymingshissar finns i atrium och trapphus 1
« Aterinrymning aktiveras
Det finns slackutrustning i form av brandslackare

i huset som far anvandas i skarpt lage om man
kanner sig trygg med det.
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INFORMATION OM KUNDTJANST/FELANMALAN
Fastighetens drift skots av Retta AB.

For att kunna erbjuda bésta service dnskar vi att ni fyller i kontaktlistan pa nasta sida och
sedan gdrna anmaler fel via var webportal: https://felanmalan.retta.se/

Tank pa att endast en staende E-postadress (eller sms) kan valjas per hyresgast sa for
foretag viljs lampligen en reception eller nagon ansvarig for denna funktion. Varje enskilt
arende kan sedan tilldelas separat individuell E-post (eller sms) som tex anmalaren utéver
den staende adressen.

Kontaktuppgifter skickas till kundtjanst sa far ni tillbaka inloggningsuppgifter for
webbportalen om det 6nskats.

Alla drenden blir tilldelade unika arendenummer fér kvalitetssakring och sparbarhet.
Arendet skickas direkt till fastighetsteknikern. Aterkoppling sker via mail och/eller SMS
samt muntligt vid behov. Vid anvandning av webgranssnitt kan bade vi och ni félja
arendet pa webben samt att vi enkelt kan aterkoppla till er om ni anger mailadress och
telefonnummer i drendet.

Kundtjdnst ar bemannad dygnet runt. For att komma i kontakt med kundtjénst kan man
ringa vid akuta fel eller maila vid icke akuta fel.

Olika satt att anmala ett drende till Retta, se nedan:

* Felanmilan via web: https://felanmalan.retta.se/

* Felanmailan via mail: felanmalan@retta.se

* Felanmaélan, vid akuta fel: telefon 0772-25 25 20
Med akuta fel avses fel dar det ar risk fér skada pa person, egendom eller verksamhet

sida 1




AlD4 v4

Kryssa i fdljande, GDPR &r obligatoriskt for att vi ska kunna hantera era uppgifter.

sida 2

Kontaktuppgifter till féretag/lokalhyresgdst/bostad.

ReTTA

*Ange vad for objekt som
felanmaélan ska gilla for,
lokal/bostad/dvr:

*Adress och ort pa
objektet:

*Namn pa ert foretag eller
lagenhetsnr, 4 siffror’:

Ev populdrnamn?:

*Kontaktperson:

Kontaktpersonens roll:

*E-post:

Mobil:

*nbligatarlsk uppgift

E-post for dterkoppling av felanmiélan (endast en stdende e-post per hyresgést):

Sms for aterkoppling av felanmilan (endast ett stdende mobilnr per hyresgist):

D Ja, vivill &ven ha en webbinloggning dar vi kan felanméla och fdlja vara érenden.

D Ja, Jag har forstatt och godkdnner att kontaktuppgifterna lagras i Rettas

databas 6ver hyresgister dir uppgifterna hanteras enligt GDPR.

! Ange skatteverkets nr, 4 siffror (anges tex pa post)

2populdrnamn avser namn pa féretag som anvinds i dagligt tal, som kan avvika

fran namn pa hyreskontrakt.

Vinligen skicka denna information till felanmalan@retta.se
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